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PRESENTACION

El presente Manual Especifico de Procedimientos, tiene como finalidad, determinar
correctamente los procedimientos establecidos para llevar a cabo las actividades del Organo
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, mismas que
estan conferidas en la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz y su
Reglamento.

Este Manual ha sido elaborado con fundamento en lo sefialado en el articulo 9, del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

El contenido da a conocer las actividades que se desarrollan en el Organo y las medidas
gue instrumenta, tendientes a la optimizacién de los recursos humanos y materiales, con
el fin de que se haga un uso racional de ellos.

Por otra parte, con la presentacion objetiva del quehacer que le corresponde, con todas las
areas que la integran, se hace posible la capacitacion rapida, sencilla y agil, para todo el
personal de nuevo ingreso.

El documento contiene la organizacién que actualmente prevalece en el Organo conforme al
marco normativo que rige su actuacion y cualquier variacion, que en lo sucesivo se diere,
repercutirdA en su contenido y, por ende, se le deberan hacer las adecuaciones
correspondientes.

Por otra parte, es importante sefialar que cuando por exigencias de construccién gramatical,
de enumeracién, de orden o por otra circunstancia cualquiera, el texto de este manual use o
dé preferencia al género masculino, o haga acepcion de sexo que pueda resultar susceptible
de interpretarse en sentido restrictivo contra la mujer, el texto confuso se interpretara en
sentido igualitario para hombres y mujeres, de modo que éstas se encuentren equiparadas a
aquellos en términos de estatuto juridico perfecto, tanto para adquirir toda clase de derechos,
como para contraer, igualmente, toda clase de obligaciones.
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SiMBOLO

D

SIMBOLOGIA
TERMINO

Terminal:
Indica el inicio del procedimiento y el final del mismo.

Operacion:
Representa la ejecucion de una actividad operativa o acciones a realizar con
excepcion de decisiones o alternativas.

<>

Decision y/o alternativa:
Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios caminos o alternativas
(preguntas o verificacion de condiciones).

Documento:

Representa cualquier tipo de documento que se utilice, reciba, se genere o salga del
procedimiento, los cuales pueden identificarse anotando en el interior del simbolo
la clave o nombre correspondiente; asi como el nimero de copias.

\/

Archivo definitivo:

Indica que se guarda un documento en forma permanente. Se usa generalmente
combinado con el simbolo “Documento” y se le pueden agregar en su interior las
siguientes instrucciones:

A. Alfabético.

N. Numeérico.

C. Cronolégico.

Archivo Provisional:
Indica que el documento se guarda en forma eventual o provisional. Se rige por
las mismas condiciones del archivo permanente.

Conector:
Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de flujo con otra parte
lejana del mismo.

/\
O
5

Conector de pagina
Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente, en la que continda el
diagrama de flujo.
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SIMBOLOGIA

SIMBOLO TERMINO

Direccion de flujo o Lineas de unién
Conecta los simbolos sefialando el orden en que deben realizarse las distintas
operaciones.

Preparacién o Conector de procedimiento
Indica conexion del procedimiento con otro que se realiza de principio a fin para poder
continuar con el descrito.

Pasael tiempo
Representa una interrupcion del proceso.

Sistemalnformatico
Indica el uso de un sistema informatico en el procedimiento.

Arroba
Representa la accion de respaldar la informacion generada en el procedimiento en un
correo electronico.

Disco compacto
Representa la accion de respaldar la informacién generada en el procedimiento en una
unidad de lectura éptica.

Unidad USB
Representa la accion de respaldar la informacién generada en el procedimiento en un
dispositivo de almacenamiento de memoria flash.

Efectivo o Cheque
Representa el efectivo o cheque que se reciba, genere o salga del procedimiento.

Aclaracion
Se utiliza para hacer una aclaracién correspondiente a una actividad del procedimiento.

JVde el N0

Direccion de flujo de actividades simultaneas
Conecta los simbolos sefialando el orden simultaneo de dos 0 mas actividades que se
desarrollan en diferente direccion de flujo.

Objeto
Q Es la representacion grafica de un objeto tangible descrito dentro del procedimiento.

(<)

A
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ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Certificacion de los facilitadores.

Proporcionar y establecer los criterios minimos para la capacitacion y
evaluacion de los Aspirantes a la certificacion de Facilitadores del
Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal.

Objetivo:

Frecuencia: Eventual.

NORMAS
1. En la Certificacion de los Aspirantes a Facilitador, se debe dar cumplimiento a lo
establecido en los Lineamientos para la Capacitacion, Evaluacion, Certificaciéon y
Renovacién de la Certificacion de los Facilitadores (Lineamientos) de los Organos
Especializados de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal de la Fiscalia General del Estado (FGE).

2. El Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
(OEMASC), debe emitir una Convocatoria con los requisitos establecidos en el articulo
sexto de los Lineamientos, y podra coordinar acciones conjuntas con el Instituto de
Formacion Profesional de la FGE (IFP).

3. La Direccidn del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica (Cl) es el encargado
de publicar en el portal de internet de la FGE la Convocatoria correspondiente y podra
habilitar para tal afecto, una Plataforma digital para dar seguimiento al Proceso de
Certificacion.

4. La Plataforma digital se crea y actualiza por el Cl, es disefiada con la finalidad de ser un
medio de comunicacién entre el Organo y los Aspirantes, para dar seguimiento al Proceso
de Certificacion.

5. El Aspirante debe acreditar los requisitos establecidos en el articulo cuarto de los
Lineamientos para inscribirse, los cuales de denominardn Paquete de documentos
requeridos en formato PDF, mismos que se enlistan a continuacion:

A. Haber cursado y aprobado 100 horas de capacitacion;

B. Presentar identificacion oficial con copia INE actual y Acta de Nacimiento; y

C. No haber sido sentenciado por delito doloso, haciendo entrega de constancia de no antecedentes
penales.

(s )
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NORMAS

6. El Aspirante debe aprobar la Evaluacion inicial y los Examenes de Control de
Confianza, para ingresar a la Capacitacion de 180 (ciento ochenta) horas teorica-
practica, atendiendo lo establecido en los articulos séptimo, noveno y décimo de los
Lineamientos.

7. El Aspirante debe acreditar la Capacitacién tedrica-practica, presentar y aprobar las
diversas Evaluaciones por escrito y el Examen de habilidades y competencias,
segun el articulo décimo primero de los Lineamientos.

8. EI Organo podra o no aplicar una Evaluacion Intermedia, misma que no repercute si la
calificacion es aprobatoria o no aprobatoria, el Aspirante podra continuar con el Proceso
de Certificacion en Mecanismos Alternativos en Solucién de Controversias (MASC).

9. Los Exadmenes de evaluacion deben ser disefiados, aplicados y calificados por
personal del Organo, segun lo establecido por los articulos décimo segundo, décimo
tercero y décimo cuarto de los Lineamientos.

10. Evaluaciones Finales: El Aspirante debe aprobar la Evaluacidon Inicial, la
Capacitacion y las Evaluaciones Finales de (Habilidades y Competencias y
Examen Escrito) para obtener la Certificacion con una vigencia de tres afios y sus
nombres seran publicados en el Padron de los Facilitadores Certificados del Portal
de Internet de la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia; segun lo establecido
en los articulos décimo octavo, décimo noveno y vigésimo primero de los Lineamientos.

11. La persona titular de la Direccion General del Organo, de ser necesario designara a las
personas que deben participar en la aplicacion y evaluacion de los examenes, por lo
establecido en el articulo décimo cuarto.

12. El Organo debe revocar la certificacion del Facilitador que incurra en algunos o varios
de los supuestos establecidos en el articulo vigésimo tercero de los Lineamientos.

13. Al Aspirante que no sea acreditado en el Proceso de Certificacion de Facilitador, se le
debe informar por oficio, asi como a través de la Plataforma digital que para tal efecto
podra habilitarse. Quedando asentado en el Acta de la Segunda Sesién del Comité de
Certificacion.
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DESCRIPCION NARRATIVA

ARG ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Elabora la Convocatoria para difundir el inicio del Proceso
de Certificacion de los Facilitadores del Organo
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (Organo), en archivo editable.

Turna por correo electrénico la Convocatoria en formato
2 PDF al Instituto de Formacién Profesional, para agregar
sugerencias.

Pasa el tiempo.

Recibe via correo electronico del Instituto de Formacion
3 Profesional las sugerencias para agregar en el archivo
editable de la Convocatoria.

Informa y turna el Oficio en original y copia, al Centro de
Direccion General Informacion e Infraestructura Tecnologica (Cl) para la
difusibn de la Convocatoria de Inicio del Proceso de
Certificacién de Facilitadores, y anexa la Convocatoria en
formato PDF en dispositivo USB, para que sea publicada en
el portal de Internet de la FGE.

Pasa el tiempo.

Recibe de los Aspirantes interesados en patrticipar en el
Proceso de Certificacion de Facilitadores, el Paguete de
5 documentos requeridos en formato PDF en la Plataforma
digital y descarga en Expediente electrénico del
Aspirante.

Verifica que los Aspirantes cumplan con los requisitos
estipulados en la Convocatoria.

¢, Cumple el Aspirante con los requisitos?




AREA O

RESPONSABLE

FGE

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Direccion General

ACTIVIDAD DESCRIPCION
En caso de no cumplir:
6.A Notifica a los Aspirantes del incumplimiento de los requisitos,

' via correo electrénico y a través de la Plataforma digital.

FIN.
En caso de cumplir:

7 Notifica a los Aspirantes del cumplimiento de los requisitos,
via correo electronico y a través de la Plataforma digital.
Programa la fecha del Examen Inicial, elabora el Oficio en

8 original y copia, informa a los Aspirantes y publica en la
Plataforma digital.

9 Elabora el original de la Evaluacién Inicial, para aplicar a los
Aspirantes en la fecha programada.

Escanea y envia por correo electrénico a los Aspirantes, el

10 Oficio en formato PDF para notificar la fecha de aplicacion de
la Evaluacién Inicial, solicita Acuse de recibo y descarga en
Expediente electronico del Aspirante.

Pasa el tiempo.
Asiste el Aspirante a la Sala de Juntas General del edificio

11 principal de la FGE o al lugar designado para tal efecto, para
gue se le aplique la Evaluacion Inicial.

Aplica la Evaluacion Inicial a los Aspirantes, e informa que

12 notificara los resultados via correo electronico y a través de la
Plataforma digital.
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AREA O ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Analiza las Evaluaciones Iniciales de los Aspirantes, para

13 . )
conocer los resultados aprobatorios o no aprobatorios.

¢ El resultado es aprobatorio o no aprobatorio?

En caso de no aprobar:

Informa al Aspirante via correo electronico, asi como a través
de la Plataforma digital, el resultado de la Evaluacion Inicial y le
13.A notifica que no puede continuar con el Proceso de Certificacion
de Facilitadores, solicita Acuse de recibo y descarga en
Expediente electrénico del Aspirante.

FIN.

En caso de aprobar:

14 Elabora Oficio en original y copia, y turna al Instituto de
Formacion Profesional (IFP), para coordinar los trabajos
Direccién General referentes a la Capacitacion de los Aspirantes.

Pasa el tiempo.

Recibe del IFP el Oficio donde confirma el lugar, fecha y hora
15 disponible del aula, para impartir a los Aspirantes a
Facilitadores la Capacitacion.

Elabora, escanea y envia por correo electrénico el Oficio en
formato PDF, para notificar a los Aspirantes que aprobaron su
16 Evaluacion inicial, el lugar, fecha y hora de inicio de la
Capacitacion, y solicita Acuse de recibo, descarga en el
Expediente electronico del Aspirante.

Solicita via correo electrénico a la Subdireccién de Desarrollo
de Sistemas del ClI, para que actualice la Plataforma digital, a
fin de hacer del conocimiento de los Aspirantes del lugar, fecha
y hora de inicio de la Capacitacion.

17

Pasa el tiempo.
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AREA O .
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Asiste el Aspirante a las instalaciones del IFP e inicia la
18 N : e
Capacitacién, para acreditar el Proceso de Certificacion.
Pasa el tiempo.
19 Concluye el Aspirante la Capacitacion en el IFP.
Elabora el Oficio en original y copia, turna al Comité de
20 Certificacibn para convocar a la Primera sesion de
instalacion del Comité de Certificacion a efecto de tomar
acuerdos generales.
Pasa el tiempo.
Sesiona el Comité de Certificacion para llevar a cabo la
21 instalacion del mismo, elabora el original del Acta con los
acuerdos, archiva en el Expediente fisico de manera
cronoldgica y definitiva.
. L, Pasa el tiempo.
Direccion General P
Elabora, escanea y envia por correo electrénico el Oficio
en formato PDF, para notificar a los Aspirantes el lugar,
22 fecha y hora de la Evaluacion Final, y solicita Acuse de
recibo, descarga en el Expediente electrénico del
Aspirante.
Solicita por correo electronico a la Subdireccion de
23 Desarrollo de Sistemas de Cl que actualice la Plataforma
digital, para que los Aspirantes tengan conocimiento del
lugar, fecha y hora de la Evaluacion Final.
Elabora y turna el Oficio original y copia, para convocar al
24 Grupo Evaluador a efecto de aplicar la Evaluacion Final a
los Aspirantes.
Pasa el tiempo.
Asiste el Aspirante a Facilitador al lugar donde el Grupo
25 , o
Evaluador debe aplicar la Evaluacion Final.
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AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Aplica el Grupo Evaluador al Aspirante la Evaluacion Final,
26 e informa que los resultados seran notificados por correo
electrénico y a través de la Plataforma digital.

Pasa el tiempo.

Califica las Evaluaciones Finales de los Aspirantes, para

27

conocer los resultados.

Elabora el original del Informe Final y turna al Grupo
28 . e

Evaluador, para recabar la firma de aprobacion.
29 Recibe del Grupo Evaluador el original del Informe Final

Firmado.

Pasa el tiempo.

Direccion General Elabora, Informa y turna al Comité de Certificacion, el Oficio

30 en original y copia, con fecha para convocar a la Segunda
Sesion, a efecto de validar las Evaluacion de los Aspirantes.

Pasa el tiempo.

Sesiona el Comité de Certificacion, valida las Evaluaciones
Finales de los Aspirantes, anexa los originales del Informe
31 Final, los Acuerdos del Acta y archiva de manera
cronologica y definitiva en el Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados.

Elabora y envia por correo electrénico el Oficio en formato
PDF, donde notifica a los Aspirantes que aprobaron su
Evaluacién Final y la acreditacion del Proceso de Certificacion
de Facilitadores, solicita Acuse de recibo, y archiva de forma
cronolégica y definitiva en el Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados.

32




FGE

AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

33

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

DESCRIPCION

Solicita a la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas de Cl,
via correo electrénico para que actualice la Plataforma
digital, a efecto de hacer del conocimiento de los Aspirantes
de los resultados de la Evaluacion Final.

34

Elabora el Oficio en original y copia, remite a la Subdireccion
de Recursos Humanos el Listado de los Facilitadores
Acreditados en original y copia, para que emitan las
Credenciales Certificadas de los Acreditados.

Pasa el tiempo.

35

Recibe de la Subdireccion de Recursos Humanos el Oficio
en original, con las Credenciales Certificadas de los
Acreditados, para la entrega a los nuevos Facilitadores.

Direccion General

36

Elabora original de las Constancias de Certificacion, para
la entregar a los Facilitadores que cumplieron con el
proceso.

37

Entrega a los Facilitadores las Constancias de
Certificacion, las Credenciales Certificadas de los
Acreditados y el Formato de acuse, recaba firma de
recibido, escanea los Documentos en formato PDF vy
archiva de manera cronoldgica y definitiva en Expediente
de Certificacién de los Facilitadores Acreditados.

Pasa el tiempo.

38

Elabora el Oficio en original, escanea en formato PDF,
anexa el Listado de los Facilitadores Acreditados y los
turna por correo electrénico a la Subdirecciéon de Desarrollo
de Sistemas de Cl, para que sea actualizado el Padrén de
Facilitadores del Estado de Veracruz en el Portal de
Internet de la FGE.




AREA O
RESPONSABLE

Direccion General

FGE

ACTIVIDAD

39

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

DESCRIPCION

Elabora el Oficio, escanea en formato PDF, anexa el Listado
de los Facilitadores Acreditados y los envia por correo
electrénico a la Conferencia Nacional de Procuracién de
Justicia para que sea actualizado el Padrén de Facilitadores
del Estado de Veracruz.

40

Integra el Oficio original de la Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia y la copia del Listado de los
Facilitadores Acreditados en el Expediente de
Certificacion de los Facilitadores Acreditados y archiva de
manera cronoldgica y definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

ELABORA

Convocatoria en archivo
editable.

TURNA

Convocatoria en formato
PDF.

-

RECIBE

Instituto de Formacioén
Profesional

| >
L

Sugerencias para agregar
a la Convocatoria.

INFORMA, TURNA
Y ANEXA

Oficio para la difusion de
la Convocatoria. O-1

Convocatoria en formato
PDF.

—>

Nombre del procedimiento Paginas

Certificacién de los facilitadores 1/10

Para difundir el
inicio de la
Certificacion de los
Facilitadores.

Instituto de Formacién

Profesional Para agregar

sugerencias.

/

Centro de Informacién de Infraestructura
Tecnoldgica (Cl)

De inicio del Proceso de
Certificacion de Facilitadores,
para que sea publicada
en el portal de Internet
de FGE.

Ly
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Nombre del procedimiento Paginas
Certificacion de los facilitadores 2/10
Aspirantes 5
Interesados en
RECIBE Y plapnicipar g
en el Proceso de
DESCARGA Certificacién de
Facilitadores.
Plataforma digital.
de d ) -
Pa,‘l:ifﬁdis ‘;?Q,?Q;‘;f Expediente electrénico del
PDF. Aspirante
Cumplqn con los
VERIFICA |— Aspirantes | 'Susiosdeia
6.A
En caso de no
A : Cump"r Del Incumplimiento
cg:mzfreelqﬁissﬁ:;i?e > NOTIFICA ——» Aspirantes de los requisitos.

En caso de
cumplir

Plataforma digital.

NOTIFICA ——» Aspirantes

Del Cumplimiento
de los requisitos.

—— Aspirantes

Plataforma digital.

\ 4 8
PROGRAMA,
ELABORA,
INFORMA Y
PUBLICA

Oficio con la fecha de
Examen Inicial. O-1

Plataforma digital
Fecha de la
Evaluacion Inicial.
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Nombre del procedimiento Paginas

Certificacion de los facilitadores 3/10

Para aplicar a los
ELABORA Aspirantes en la fecha
programada.

Evaluacion Inicial.

de Evaluacion Inicial.

Y DESCARGA

ESCANEA, _
ENVIA, SOLICITA|—— » Aspirantes  / Paraotificar la fecha

Oficio en formato PDF.
o

Expediente electrénico
del Aspirante

Acuse de recibo. 1

11

Ala Sala de Juntas
Aspirante del edificio principal
de la FGE o al lugar
I—» ASISTE designado para tal
efecto, para que se le
aplique la Evaluacién
Inicial.

APLICAE . Que notificara
INFORMA » Aspirante los resultados.

Evaluacion Inicial.

Plataforma digital.

Para conocer los
ANALIZA resultados aprobatorios
0 no aprobatorios.

Evaluaciones Iniciales
de los Aspirantes.
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Nombre del procedimiento Péaginas

4/10

Certificacion de los facilitadores

aprobatorio o no
aprobatorio?

En caso

de aprobar 14

ELABORAY
TURNA

Oficio para coordinar
trabajos. O-1

Instituto de
Formacion 15
Profesional
RECIBE Y
CONFIRMA

Oficio del lugar, fecha 'y
hora disponible del aula.
o

ELABORA,
ESCANEA,
ENVIA, SOLICITA
Y DESCARGA

Oficio en formato PDF,
notificar que aprobaron
su Evaluacion Inicial.

Acuse de recibo.1

SOLICITA

Actualice la
Plataforma digital.

————» Desarrollode

En caso 13.A
de no INFORMA, El resultado de la
aprobar NOTIFICA. Evaluacién Inicial y que
! ——» Aspirante no puede continuar con el
g SOLICITAY P Proceso de Certificacion
DESCARGA de Facilitadores.

Plataforma digital.
El resultado de la

Instituto de Evaluacion Inicial.

Formacion Acuse de recibo. 1 Expediente electronico

Profesional del Aspirante
(IFP)

Referentes a la
Capacitacion de
los Aspirantes.

Para impartir a los

Aspirantes a Facilitadores

la Capacitacion.

[—» Aspirantes

El lugar, fecha y hora de
inicio de la Capacitacion.

Expediente electronico
del Aspirante

Hacer del conocimiento de

Subdirecciéon de Aspirantes del lugar,
fecha y hora de inicio

Sistemas de Cl de la Capacitacion.
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Nombre del procedimiento Péaginas

Certificacién de los facilitadores 5/10

18

Aspirante

A las Instalaciones del IFP/
I—) ASISTE E INICIA Capacitacion para acreditar

el Proceso de Certificacion,,

-

19
R Capacitacion para
CONCLUYE [——> Aspirante acreditar el Proceso
de Certificacion
enel IFP.

20

ELABORAY
TURNA
Para convocar
alaPrimera
" . L, sesion de instalacion
. Comité de Certificacion del Comité de Certificacién
Oficio. 0-1 a efecto de tomar
acuerdos generales.
21
El Comité de
SESIONA, Certificacion para
ELABORAY llevar a cabo
ARCHIVA la instalacion del
mismo. 22

Acta con los acuerdos.
(o]

ENVIA, SOLICITA Evaluacion Final.
Y DESCARGA

Oficio en formato PDF.

ELABORA, oara noticarel]
. ara notificar el lugar,
» ESCANEA, —> Aspirantes fechay hora de la

Expediente fisico

Expediente electronico
del Aspirante

Acuse de recibo. 1




FGE

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Nombre del procedimiento

Paginas

Certificacion de los facilitadores

6/10

23

SOLICITA

Plataforma digital.

ELABORAY
TURNA

Oficio para convocar al
Grupo Evaluador. O-1

——%» Desarrollo de

—>

Actualice lugar, fecha 'y
hora de Evaluacién Final,
para conocimiento

de los Aspirantes.

Subdireccion de

Sistemas de CI

A efecto de aplicar la
Evaluacion Final a los
Aspirantes.

Grupo
Evaluador

Aspirante a
Facilitador 25
Al lugar donde el Grupo
\—F ASISTE Evaluador debe aplicar la
Evaluacién Final.
Grupo v 26
Evaluador
) APLICAE . Que los resultados seran
INFORMA > Asplrante notificados por correo
electrénico y a través
de la Plataforma digital.

Evaluacion Final.

27

CALIFICA

Evaluaciones Finales de
los Aspirantes.

Para conocer
los resultados.
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Nombre del procedimiento Paginas
Certificacion de los facilitadores 7/10
28
ELABORAY Grupo Para recabar la firma
TURNA —» Evaluador de aprobacion.
Informe Final. O
Grupo
Evaluador
\—V RECIBE
Informe Final firmado.O
30
ELABORA, i+ A efecto de validar las
INFORMA 'Y —> COI:\’!Ite d,e Evaluaciones Finales de
TURNA Certificacion los Aspirantes.

Oficio con fecha para
convocar ala Segunda
Sesion. O-1

/Iv/ a1
SESIONA, £l Comité
omité
VALIDA, ANEXA de Certificacion.
Y ARCHIVA

Evaluaciones Finales de
los Aspirantes.O

Informe Final. O

Acuerdos del Acta. O

Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados
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Nombre del procedimiento Paginas

Certificacion de los facilitadores 8/10

> . Final y la acreditacion del
NOTIFICA, Asp|rantes Proceso de Certificacion de
SOLICITAY Facilitadores.
ARCHIVA

32
ELABORA,
ENVI’A, /Aprobaron su Evaluacion

Oficio en formato PDF.

Acuse de recibo. 1

Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados

33
. .. A efecto de hacer del
Subdireccion de conocimiento de los
SOLICITA —> Desarrollo de Aspirantes de los

resultados de la

Sistemas de Cl P
Evaluacion Final.

Actualice Plataforma
digital.
\ 4 34
. " Para que emitan las
ELABORAY Subdireccion de Credenciales
REMITE Recursos Humanos Certificadas de los
Acreditados.

Oficio. O-1

Listado de los
Facilitadores
Acreditados. O-1

Subdireccién de 35
Recursos Humanos

|—P RECIBE

Para su entrega a los
nuevos Facilitadores.

Credenciales
Certificadas de los
Acreditados.
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Nombre del procedimiento Péaginas
Certificacion de los facilitadores 9/10
36
ELABORA
Para la entregar a los
. Facilitadores que
Constancia de cumplieron con
Certificacion. O el proceso.
37
ENTREGA,
RECABA, - ) -
ESCANEA Y ——» Facilitadores / Firma de recibido.
ARCHIVA

Constancias de
Certificacion. O

Credenciales
Certificadas de los
Acreditados.

Formato de acuse.

Documentos en formato
PDF.

Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados

) 2
/
38
ELABORA, Subdireccién de
ESCANEA, > Desarrollo de
ANEXA'Y TURNA Sistemas de CI

Oficio en formato PDF.

Listado de los

Facilitadores
Acreditados en formato
PDF.

Padroén de
Facilitadores del
Estado de Veracruz
enel Portal de
Internet de FGE.

Para que sea
actualizado.
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Nombre del procedimiento Paginas

Certificacion de los facilitadores 10/10

39

ELABORA,

ESCANEA, |—— >
ANEXA Y ENVIA

Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia

Oficio en formato PDF.

Listado de los

Facilitadores
Acreditados en formato
PDF.

Para que sea
actualizado.

Padrén de
Facilitadores del
Estado de Veracruz.

INTEGRA

Oficio de la Conferencia
Nacional de Procuracion
de Justicia. O

Listado de los
Facilitadores
Acreditados. 1

Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados

FIN DEL
PROCEDIMIENTO




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
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ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Renovacién de la certificacion de los facilitadores.

Proporcionar y establecer los criterios minimos para la capacitacion,
evaluacion y renovacion de la certificacion de los Facilitadores del Organo
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias
en Materia Penal.

Objetivo:

Frecuencia: Anual.

NORMAS

1. Enla Renovacién de la Certificacién de los Facilitadores, se debe dar cumplimiento a lo
establecido en los Lineamientos para la Capacitacién, Evaluacion, Certificacion y
Renovacién de la Certificacion de los Facilitadores (Lineamientos) del Organo
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia
Penal de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

2. Los Facilitadores deben acreditar los requisitos establecidos en el articulo cuarto de los
Lineamientos para inscribirse, los cuales de denominaran Paquete de documentos
regueridos en formato PDF, mismos que se enlistan a continuacion:

A. Solicitar por escrito, que es su voluntad renovar la certificacion;
B. Acreditar haber ejercido como facilitador al menos un afio en el lapso que estuvo vigente la certificacion,
lo cual se acreditara con una copia de su nombramiento;

C. Haber cursado y aprobado 100 horas de capacitacion;

D. Presentar identificacion oficial con copia INE actual y Acta de Nacimiento; y

E. No haber sido sentenciado por delito doloso, haciendo entrega de constancia de no antecedentes
penales.

3. Los Facilitadores deben tener vigente sus Examenes de Control de Confianza, para
ingresar a la Capacitacion de 100 horas (tedrica-practica), segun por lo establecido en el
articulo vigésimo quinto de los Lineamientos.

4. El Organo podra asi mismo aplicar examen teorico/practico relacionado con los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal y/o considerar
la Evaluacion satisfactoria del desempefio del Facilitador, segun el articulo vigésimo
quinto de los Lineamientos, la cual podra ser presencial o mediante los medios
electrénicos, segun las cargas de trabajo de los Facilitadores a Renovar la Certificacion.

[ 2 )
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NORMAS

5. Los examenes de evaluacion deben ser disefiados, aplicados y calificados por el
Organo, segun lo establecido por los articulos décimo segundo, décimo tercero y décimo
cuarto de los Lineamientos.

6. El Titular de la Direccién General del Organo, de ser necesario designara a las personas
gue deben participar en la aplicacion y evaluacion de los examenes, por lo establecido
en el articulo cuarto.

7. En el Proceso de Renovacién de la Certificacion, los Facilitadores deben solicitar
por escrito y acreditar ante el Organo, lo establecido en el articulo vigésimo de los
Lineamientos.

8. EI Organo debe revocar la Certificacién del Facilitador que incurra en algunos o
varios de los supuestos establecidos en el articulo vigésimo tercero de los
Lineamientos.

9. La Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia debe contar con un Padrén de
los Facilitadores Certificados, y publicarlo en el Portal de Internet, que se habilite
para ello.

10. Los Facilitadores que no sean acreditados en el Proceso de Renovacién de
Certificaciéon de Facilitadores, se les debe informar por oficio para su conocimiento y
debe quedar asentado en el Acta de la Segunda Sesién del Comité de Certificacion.

11. La solicitud para impartir a los Facilitadores el curso de Capacitacion de 100 horas
(tedrica-practica), debe gestionarse al Instituto de Formacion Profesional con la
suficiente anticipacion y conforme a las necesidades propias de dicha renovacion, asi
como a lo establecido en el articulo vigésimo quinto de los Lineamientos.

[ 25
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O .
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Elabora el Oficio en original y copia, del inicio del Proceso de
1 Renovacién de la Certificacion, y lo turna a los Facilitadores

de la FGE, para hacerlo del conocimiento del personal
interesado en participar en el proceso.

Pasa el tiempo.

Recibe por correo electronico el Paquete de documentos
requeridos a los Facilitadores interesados en patrticipar en el
2 Proceso de Renovacion de la Certificacion, en formato PDF,
y archiva en el Expediente electronico de manera
cronoldgica y temporal.

Verifica que los Facilitadores cumplan con los requisitos
estipulados en los Lineamientos.

¢.Cumple el Facilitador con los requisitos?

En caso de no cumplir:

Direccion General - . -
Elabora y turna al Facilitador via correo electronico

Notificacion del incumplimiento de los requisitos en
formato electrénico, y comunica que no puede continuar con
el Proceso de Renovacion de la Certificacion.

3.A

Imprime Notificacion del incumplimiento de los requisitos
en formato electronico e integra ambos de manera
3 A1 cronologica y definitiva, uno en Expediente electronico y el

o otro en Expediente fisico.

FIN.

En caso de cumplir:

Descarga el Paguete de documentos requeridos al
4 Facilitador, en formato PDF, que cumplen con los requisitos
del Proceso de Renovacion de la Certificacion, de manera
cronoldgica y temporal en el Expediente electronico y en
Disco Compacto (CD).

Pasa el tiempo.
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AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Elabora y turna original y copia del Oficio donde solicita al
Instituto de Formaciéon Profesional (IFP) designar el lugar,
fecha y hora disponible del aula, para impartir a los
Facilitadores la Capacitacién.

Pasa el tiempo.

Recibe el Oficio del IFP donde informa y confirma el lugar,
6 fecha y hora disponible del aula, para impartir a los
Facilitadores la Capacitacion.

Elabora el Oficio en original, escanea en formato PDF, turna
por correo electronico, para notificar a los Facilitadores el
7 lugar, fecha y hora de inicio de la Capacitacion, solicita Acuse
de recibo para agregarlo de manera cronoldgica y definitiva
al Expediente electronico.

Pasa el tiempo.

Asiste el Facilitador a las instalaciones del IFP e inicia la
8 Capacitacién para acreditar el Proceso de Renovacion de

Direccion General Certificacién

Pasa el tiempo.

Concluye el Facilitador la Capacitacion en el IFP, e informa la
Direccion General a los Facilitadores, que notificara por correo

9 e o
electrénico el lugar, fecha y hora para asistir a presentar la
Evaluacioén Final.
Pasa el tiempo.

10 Elabora el original de la Evaluacién Final de los Facilitadores.

Elabora y turna el Oficio original y copia, para convocar al
11 Grupo Evaluador a fin de aplicar la Evaluaciéon Final a los
Facilitadores.

Elabora el Oficio en original y copia, para informar a los
12 Facilitadores el lugar, fecha y hora donde se aplicara la
Evaluacioén Final.
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AREA O ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Escanea el Oficio en formato PDF y turna por correo
electrénico a los Facilitadores, para informar el lugar, fecha
13 y hora donde se aplicara la Evaluacion Final, solicita Acuse
de recibo e integra de manera cronologica y definitiva en
Expediente electrdnico.

Pasa el tiempo.

Asiste el Facilitador al lugar donde el Grupo Evaluador debe

14 . R
aplicar la Evaluacion Final.

Aplica el Grupo Evaluador la Evaluacién Final a los
15 Facilitadores, e informa que por correo electronico se les
notificara los resultados.

Pasa el tiempo.

Califica la Direccion General las Evaluaciones Finales de

16 -
los Facilitadores, para conocer los resultados.

Direccion General
Elabora y turna el original del Informe Final al Grupo

17 Evaluador, para recabar la firma de aprobacion.

Elabora y turna el Oficio al Comité de Certificacién, en
18 original y copia, para convocar a la Primera Sesion de
Instalacién a efecto de tomar acuerdos generales.

Pasa el tiempo.

Sesiona el Comité de Certificacion para llevar a cabo la
Primera sesion de instalacion del mismo, elabora Acta con
los acuerdos en original y archiva de manera cronolégica y
definitiva en el Expediente fisico.

19

Recibe del Grupo Evaluador el Informe Final Firmado, y lo
20 archiva de manera cronoldgica y definitiva en el Expediente
de Certificacion de los Facilitadores Acreditados.
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AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Elabora Oficio original y copia, turna al Comité de
21 Certificacion la fecha para convocar a la Segunda Sesién
a efecto de validar la Evaluacion Final de los Facilitadores.

Pasa el tiempo.

Sesiona el Comité de Certificacion, valida la Evaluacion
Final de los Facilitadores, anexa el Informe Final, los

22 Acuerdos del Acta y archiva en Expediente fisico de
manera cronologica y definitiva.
Elabora el Oficio en original y copia, remite a la
23 Subdireccién de Recursos Humanos el Listado de los

Facilitadores Acreditados en original y copia, para que
emitan las Credenciales Certificadas de los Acreditados.

Direccién General ]
Pasa el tiempo.

Recibe de la Subdireccién de Recursos Humanos Oficio
24 original 'y las Credenciales Certificadas de los
Acreditados para su entrega a los Facilitadores.

Elabora original de las Constancias de Certificacion,
25 para la entrega a los Facilitadores que cumplieron con el
proceso.

Entrega a los Facilitadores las Constancias de
Certificacion, las Credenciales Certificadas de los
Acreditados y el Formato de acuse, recaba firma de
recibido, escanea los Documentos en formato PDF y
archiva de manera cronoldgica y definitiva en Expediente
de Certificacion de los Facilitadores Acreditados.

26
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AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Elabora el Oficio en original, anexa el Listado de los
Facilitadores Acreditados, los escanea en formato PDF y
turna por correo electrénico a la Subdireccién de Desarrollo
de Sistemas del Cl, para que sea actualizado el Padrén de
Facilitadores del Estado de Veracruz, en el Portal de
Internet de la FGE.

27

Elabora el Oficio en original, anexa el Listado de los
Facilitadores Acreditados, los escanea en formato PDF y
28 los envia por correo electronico a la Conferencia Nacional
de Procuracion de Justicia, para que sea actualizado el
Direccion General Padron de Facilitadores del Estado de Veracruz.

Integra el Oficio en original y copia del Listado de los
Facilitadores Acreditados en el Expediente de
Certificacion de los Facilitadores Acreditados de manera
cronoldgica y definitiva.

29

FIN DEL PROCEDIMIENTO.




Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

FGE
de Solucién de Controversias

Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento

( INICIO )
Renovacion de la certificacion de los
. 1/7
facilitadores

Paginas

1
A 4
ELABORA Y Para hacerlo del
i conocimiento del
TURNA —» Facilitadores de personal nteresato
la FGE en participar en el
proceso.

Oficio del Inicio del
Proceso de Renovacion
de la Certificacién. O-1

Facilitadores

Interesado en
participar en el
RECIBE Proceso de
Renovacion de la
Certificacion.

Paquete de documentos
requeridos a los

Facilitadores, en formato
PDF.

Expediente electrénico

Cumplan con los requisitos

» Facilitadores estipulados en los

Lineamientos.

VERIFICA

3.A

En caso de no cumplir ELABORA, Que no puede
> o continuar en el Proceso
TURNAY Facilitador de Renovacion de
la Certificacion.

COMUNICA

¢ Cumple el Facilitador
con los requisitos?

Notificacion del
incumplimiento de los
requisitos, en formato

electrénico.

En caso de
cumplir

Que cumple con los
DESCARGA requisitos del Proceso
de Renovacién de la

Certificacion.

IMPRIME E
INTEGRA

Paquete de documentos
requeridos al Facilitador,
en formato PDF.

Notificacién del
incumplimiento de los
requisitos.1

Notificacién del

incumplimiento de los

requisitos en formato
electrénico.

A 4

Expediente electrénico

Expediente fisico
Expediente electronico




IFP

FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

5
Instituto de
EL_'?SSS'AA‘ Y —> Formacion
Profesional (IFP)

Oficio donde solicita
designar el lugar, fecha,
hora disponible del aula.

0-1

6
RECIBE
Oficio donde informa y
confirma el lugar, fecha Para impartir a los
y hora disponible del Facilitadores la
aula. Capacitacion.
ELABORA,
ESCANEA, ili
TURNA Y ——» Facilitadores

SOLICITA

Oficio para notificar a los
Facilitadores. O

Oficio en formato PDF.

Acuse de recibo.

Expediente electronico

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

de Solucién de Controversias

Nombre del procedimiento Paginas
Renovacion de la certificacién de los
. 217
facilitadores

Para impartir a los
Facilitadores la
Capacitacion.

Notificar el lugar, fecha
y hora de inicio de la
Capacitacion.

El Facilitador a las
instalaciones del IFP/
La Capacitacion para
acreditar el Proceso

de Renovacion de

Certificacion.

\ 4

ASISTE E INICIA




FGE

CONCLUYE E
INFORMA

—» Facilitador

ELABORA

Evaluacién Final de los
Facilitadores.O

ELABORAY
TURNA

—» Grupo Evaluador

Oficio para convocar al
Grupo Evaluador. O-1

ELABORA

Oficio alos
Facilitadores. O-1

Informar el lugar, fecha
y hora donde se aplicara
la Evaluacion Final.

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Nombre del procedimiento

Paginas

Renovacion de la certificacion de los

facilitadores

3/7

Capacitacién/Notificara
por correo electrénico
el lugar, fecha y hora
para asistir a presentar
la Evaluacion Final.

Afin de aplicar la
Evaluacion Final a los

Facilitadores.
13
ESCANEA,
N TURNA,
g SOLICITAE
INTEGRA

Oficio en formato PDF.
O-1

Acuse de recibo. 1

@

Expediente electrénico

Informar el lugar, fech:

I————% Facilitadores / ¥ hora donde se aplicara

la Evaluacion Final.

a

/

[ 33 ]
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Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Nombre del procedimiento Péaginas
Renovacion de la certificacion de los
. a/7
facilitadores

Facilitador
14
Al lugar donde el Grupo
\—V ASISTE Evaluador debe aplicar la
Evaluacion Final.
Grupo A 15
Evaluador
APLICA E -
I—P ——— Facilitadores / Por correo electrénico
INFORMA se les notificara los
resultados.

Direccion
General

Evaluaci6n Final.

16

.

CALIFICA

Evaluaciones Finales.

Para conocer
los resultados.

ELABORAY Grupo ara recabar la firma
TURNA Evaluador / de aprobacion. /
Informe Final. O
ELABORAY > Comite de Para tomar acuerdos
TURNA Certificacion / generales.

Oficio para convocar a la
Primera Sesion de
Instalacién. O-1



FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Grupo
Evaluador

19

SESIONA,
ELABORAY
ARCHIVA

Acta con los acuerdos.

20

.

RECIBE Y
ARCHIVA

Informe Final Firmado.

21

ELABORAY
TURNA

Oficio con la fecha para
convocar ala Segunda
Sesion. O-1

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Nombre del procedimiento Péaginas
Renovacion de la certificacion de los
. 517
facilitadores

El Comité de
Certificacion para
llevar a cabo la
Primera sesién de
instalacion del mismo.

Expediente Fisico

Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados

——» Comité de Certificacion /A efecto de validar la

Evaluacion Final de los,
Facilitadores.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Nombre del procedimiento Paginas
Renovacion de la certificacion de los 6/7
facilitadores
22
SESIONA, El Comité de
VALIDA, ANEXA Certificacion.

Y ARCHIVA

Evaluacion Final de Io]
Facilitadores.

Informe Final.

Acuerdos del Acta.

N/

Expediente fisico

Para que emitan

ELABORAY
REMITE

Oficio.O-1

Listado de los
Facilitadores

Acreditados. O-1

Subdireccion de
Recursos Humanos 24

.

RECIBE

Credenciales
Certificadas de los
Acreditados.

ELABORA

Constancias de
Certificacion. O

—>

Subdireccion de
Recursos Humanos

las Credenciales
Certificadas de los
Acreditados.

Para su entrega alos
Facilitadores.

Parala entrega a
los Facilitadores que
cumplieron
con el proceso.



FGE

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

26

ARCHIVA

Constancias de
Certificacion.

Credenciales
Certificadas de los
Acreditados.

Formato de acuse.

27

ELABORA,
ANEXA,
ESCANEAY
TURNA

e

Oficio en formato en
PDF.

Listado de los

Facilitadores
Acreditados en formato
PDF.

Padrén de
Facilitadores del
Estado de Veracruz
enel Portal de
Internet FGE:

\ 4 28

ELABORA,
ANEXA'Y ENVIA

Oficio en formato PDF.

Listado de los

Facilitadores
Acreditados en formato
PDF.

Padrén de
Facilitadores del
Estado de Veracruz.

e

ENTREGA,
RECABA, -
ESCANEAY » Facilitadores Firma de recibido.

Expediente electrénico

Subdireccién de Desarrollo
de Sistemas de CI

Para que sea
actualizado.

Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia

Para que sea
actualizado.

Nombre del procedimiento Péaginas
Renovacion de la certificacion de los
.. 717
facilitadores

29

> INTEGRA

Listado de los
Facilitadores
Acreditados. 1

Expediente de Certificacion de
los Facilitadores Acreditados

FIN DEL
PROCEDIMIENTO




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
Fiscalia General de Solucién de Controversias

ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Admision y designacion del facilitador.

Objetivo: Determinar si la controversia es susceptible de ser tramitada a través de los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias para resolver el
conflicto, mediante la celebracion de un Acuerdo Reparatorio.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. La Autoridad competente para solicitar la aplicacion de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC), debe hacerlo por Oficio fundado y motivado e
indicar los datos correspondientes del Ciudadano interviniente, con base en el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales y la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias en Materia Penal.

2. Las Autoridades competentes para solicitar la busqueda de antecedentes del
Interviniente, o bien, la derivacién de un caso para la aplicacion de un MASC, son: El
Fiscal de Atencién Temprana (UAT), el Fiscal de Delitos Diversos (UIPJ), las diversas
Fiscalias Especializadas de la FGE y/o el Juez del Organo Jurisdiccional.

3. ElOficio de no admisibilidad debe ser analizado e interpretado antes de su aprobacion
y firma, tanto por el Titular de las Subdireccion de Facilitadores como por el Titular de la
Direccion General, y en caso de requerir modificaciones, estas serdn solicitadas por
cualquiera de los Titulares al Analista Administrativo para su solventacion.

4. En aquellos casos en los cuales exista antecedentes del Interviniente, el Titular de la
Subdireccion de Facilitadores determinara su admision o no (informando a la Direccion
General), dependiendo si el tipo de delito es el mismo a un acuerdo celebrado
previamente y/o si el Interviniente ha incumplido con un Acuerdo Reparatorio.

5. LaNo Admisidn: se refiere a cuando un asunto no se encuentra dentro de los supuestos
establecidos en el articulo 187 del Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
Fiscalia General de Solucién de Controversias

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe de forma impresa o digital via correo electronico, el
1 Oficio de la Autoridad competente donde solicita la
designacioén del Facilitador, la bdsqueda de Antecedentes
del Interviniente y la derivacion del MASC.
5 Verifica la forma en que se recibe el Oficio de la Autoridad
competente.
¢De qué forma se recibe?
En caso de ser digital:
Consulta la bandeja de entrada del correo electrénico,
2.A descarga e imprime el Oficio de la Autoridad competente
en original.
Conecta con la actividad 3.
En caso de ser impresa:
Analista 3

Administrativo Sella de recibido el original del Oficio de la Autoridad

competente.

Consulta los Antecedentes del Interviniente en el Registro
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (RNMASC), imprime la Consulta de
4 Antecedentes del Interviniente, para verificar si existe o
no el registro del Interviniente de acuerdo reparatorio
incumplido o la celebracion de mas de dos acuerdos
reparatorios por el mismo delito doloso.

¢ Existe registro del Interviniente?

En caso de que si:

Elabora e imprime el Oficio de no admisibilidad fundado
y motivado en original, anexa el original de la Consulta de
Antecedentes del Interviniente y lo turna al Titular de la
Subdireccién de Facilitadores para que sea analizado.

4.A

Recibe el original del Oficio de no admisibilidad fundado
4.A.1 y motivado y de la Consulta de Antecedentes del
Interviniente para su analisis e interpretacion.

Subdireccion de
Facilitadores

[ 39 ]



FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
Fiscalia General de Solucién de Controversias

AREA O <
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
¢, Se encuentra debidamente cumplimentado?
En caso de que no:
4A.1.1 Regresa el original del Oficio de no admisibilidad
fundado y motivado al Analista Administrativo, para su
modificacion.
Recibe y modifica el Oficio de no admisibilidad fundado
Analista y motivado y cumplimenta lo solicitado por el Titular de la

o . 4A.1.2 Subdirecciéon de Facilitadores.
Administrativo

Conecta con la actividad 4.A.1.

En caso de que si:

Subdireccion de

s 4.A.2 Turna al Titular de la Direccion General el Oficio de no
Facilitadores

admisibilidad y la Consulta de Antecedentes del
Interviniente en original, para su firma.

Recibe y firma el original del Oficio de no admisibilidad
y de la Consulta de Antecedentes del Interviniente y
turna al Analista Administrativo, para el tramite
correspondiente.

Direccion General 4A21

Recibe del Titular de la Direcciéon General los originales
del Oficio de no admisibilidad y de la Consulta de
Antecedentes del Interviniente, para continuar con el
tramite.

Escanea los originales del Oficio de no admisibilidad y
la Consulta de Antecedentes del Interviniente en
formato PDF, los turna por correo electronico a la
Autoridad competente que solicit6 la derivacion y archiva
de manera cronolégica y definitiva en el Expediente

4.A.2.2

Analista 4.A.2.3
Administrativo

electrénico.
Archiva el original del Oficio de no admisibilidad y la
4.A.2.4 Consulta de Antecedentes del Interviniente de manera

cronoldgica y temporal en el Expediente fisico.

Pasa el tiempo.

Obtiene del Expediente fisico el original del Oficio de no
4.A.2.5 admisibilidad y la Consulta de Antecedentes del
Interviniente.

(a0 )



FGE

AREA O
RESPONSABLE

Direccion General

ACTIVIDAD

4.A.2.6

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

DESCRIPCION

Turna a la Autoridad competente el Oficio de no
admisibilidad y la Consulta de Antecedentes del
Interviniente, en original y recaba copia de Acuse de
recibo para archivar en el Expediente fisico de manera
cronoldgica definitiva.

FIN.

Analista
Administrativo

En caso de no encontrar reqgistro v el delito sea
procedente:

Elabora e imprime el Oficio de admision y designacidn
del Facilitador fundado y motivado en original, anexa la
Consultade Antecedentes del Interviniente, y el Oficio
de admisiéon de la Autoridad competente, lo turna al
Titular de la Subdireccion de Facilitadores, para que sea
analizado.

Subdireccion de
Facilitadores

Recibe el original del Oficio de admision y designacion
del Interviniente, la Consulta de Antecedentes del
Interviniente y el Oficio de admisiéon de la Autoridad
competente, para su analisis e interpretacion.

¢ Se encuentra debidamente cumplimentado?

6.A

En caso de que no:

Regresa el original del Oficio de admision vy
designacion del Facilitador al Analista Administrativo,
para su modificacion.

Analista
Administrativo

6.A.1

Recibe y modifica el original del Oficio de admisién y
designacion del Facilitador.

Conecta con la actividad 5.

Subdireccion de
Facilitadores

En caso de que si:

Turna el original del Oficio de admisién y designhacion
del Facilitador, la Consulta de Antecedentes del
Interviniente y el Oficio de la Autoridad competente al
Titular de la Direccién General, para andlisis y firma.




FGE

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

AREA O <

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Titular de la Subdireccion de Facilitadores los
originales del Oficio de admision y designacion del

8 Facilitador, la Consulta de Antecedentes del

Interviniente y el Oficio de la Autoridad competente,
para analisis y firma.

Direccién General ¢, Se encuentra debidamente cumplimentado?
En caso de que no:

8.A Regresa el original del Oficio de admision y designacién
del Facilitador al Analista Administrativo, para su
modificacion.

Recibe y maodifica el original del Oficio de admisién y
Analista designacion del Facilitador.
- . 8.A.1
Administrativo

Conecta con la actividad 8.
En caso de que si:
Firma el original del Oficio de admision y designacion

Direccion General 9 del Facilitador, la Consulta de Antecedentes del
Interviniente y el Oficio de la Autoridad competente y
turna al Analista Administrativo, para el tramite
correspondiente.
Recibe el Oficio de admision y designacion del

10 Facilitador en original, la Consulta de antecedentes del
Interviniente y el Oficio de la Autoridad competente,
para su tramite.

Escanea en formato PDF el Oficio de admision y

_ designacion del Facilitador, la Consulta de

A_na_1||sta_ 11 Antecedentes del Interviniente y el Oficio de la

Administrativo Autoridad competente y almacena en el Expediente
electronico de manera cronoldgica y definitiva.

Turna via correo electrénico el Oficio de admision y

designacion del Facilitador en formato PDF y la

12 Consulta de antecedentes del Interviniente a la

Autoridad competente, e informa la admision y designacion
del Facilitador, para la derivacién del MASC.




FGE

AREA O
RESPONSABLE

Analista
Administrativo

ACTIVIDAD

13

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

DESCRIPCION

Turna via correo electronico el Oficio de admision y
designacion del Facilitador en formato PDF y la
Consulta de antecedentes del Interviniente al
Facilitador designado, para la aplicacion del MASC.

14

Turna a la Titular de la Direccion General el original del
Oficio de admisién y designacién del Facilitador, la
Consulta de Antecedentes del Interviniente y el Oficio
de la Autoridad competente, para su tramite
correspondiente.

Direccion General

15

Recibe del Analista Administrativo el original del Oficio
de admision y designacion del Facilitador y de la
Consultade Antecedentes del Interviniente, y el Oficio
de la Autoridad competente, para el tramite
correspondiente.

Pasa el tiempo.

16

Turna al Facilitador el original del Oficio de admisién y
designacion del Facilitador y el Oficio de la Autoridad
competente, y recaba Acuse de recibo para archivar de
manera cronolégica y definitiva en el Expediente fisico.

17

Turna o envia, segun sea el caso, si es de FGE o externa,
a la Autoridad competente el original del Oficio de
admision y designacién del Facilitador y la Consulta
de Antecedentes del Interviniente, y recaba Acuse de
recibo para archivar de manera cronoldgica y definitiva
en el Expediente fisico.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Conecta con el Procedimiento: Aplicacion de los mecanismos
alternativos de solucidn de controversias en materia penal.




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas

Admisién y designacion del facilitador 1/8

INICIO

Autoridad
competente 1

Donde solicita designacion

: del Facilitador, la bisqueda
\—P RECIBE > A.na.'“Sta. de Antecedentes
Administrativo del Interviniente y

la derivacion del MASC.

Oficio de la Autoridad
competente.

La forma en que

VERIFICA se recibe.

Oficio de la Autoridad
competente.

2.A
g . Digital CONSULTA,
(Es de fggilglgnpresa [¢] DESCARGA E
IMPRIME

Oficio de la Autoridad
competente. O

Impresa

SELLA

Oficio de la Autoridad
competente. O

...0 la celebracion

Los Antecedentes del de més de dos
CONSULTA E I_nter_vmlente/para v_erlflcar acuerdos
si existe 0 no el registro del, -
IMPRIME Interviniente de acuerdo repafatong '?ii” el
reparatorio incumplido... mlfjr;?;s: 0

Registro Nacional
de Mecanismos
Alternativos de

Solucién de
Controversias
(RNMASC)

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

(o)



FGE

¢ Existe registro del

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

de Solucién de Controversias

Interviniente?

En caso de
no haber
registro y el
delito sea
procedente

) :
ELABORA,
IMPRIME, ANEXA —>»
Y TURNA

Oficio de admisién y
designacion del
Facilitador. O

Constulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Oficio de la Autoridad
competente. O

Titular de la
Subdireccion
de
Facilitadores

N

RECIBE

Oficio de admisién y
designacion del
Interviniente. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Oficio de la Autoridad
competente. O

Nombre del procedimiento Péaginas
Admision y designacién del facilitador 2/8
4.A
En caso de que si )
ELABORA, Titular de la
IMPRIME, ANEXA{—— Subdirecciénde | ~ Paraiue sea
Y TURNA Facilitadores
Oficio de no
admisibilidad fundado y
motivado. O
Consulta de
Antecedentes del
. Interviniente. O
Analista
Administrativo
RECIBE
Oficio de no
admisibilidad fundado y Para su andlisis e
motivado. O interpretacion.
Titular de la
. L. Consulta de
Subdireccion Antecedentes del
de Interviniente. O
Facilitadores
4A1.1
En caso
. de que no .
Se encuentra
(‘dehidameme REGRESA > Analista

cumplimentado? Administrativo

Oficio de no
admisibilidad fundado y Para su modificacion.

En caso motivado. O

de que si
Titular de la
Subdireccién de
Facilitadores RECIBE, Lo solicitado por
el Titular de la
MODIFICAY Subdirecciéon
Para su andlisis e CUMPLIMENTA de Facilitadores.
interpretacion.

Oficio de no

admisibilidad fundado y

motivado. O

Titular de la
Subdireccion de 4.A.2
Facilitadores
Titular de la
> TURNA >
Direccion
General

Oficio de no
admisibilidad, para
firma. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
Fiscalia General de Soluciéon de Controversias

Nombre del procedimiento Péaginas
Admision y designacién del facilitador 3/8
Titular de la
Direccion
General 4.A2.1
RECIBE, FIRMAY Analista Para el tramite
TURNA > Administrativo correspondiente.
Oficio de no
admisibilidad. O
Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O
Titular de la
Direccion
General
RECIBE Para continuar
con el trdmite.
Oficio de no
admisibilidad. O Titular de la
concuing Direccién 4A2.5
onsulta de
Antecedentes del General
Interviniente. O OBTIENE

Oficio de no
ESCANEA, . admisibilidad. O
TURNA Autoridad Que solicitd
Y ARCHIVA competente la derivacion. Consulta de
| Antecedentes del
Interviniente. O
Oficio de no
admisibilidad en formato
PDF. C
Consulta de Expediente fisico

Antecedentes del
Interviniente en formato
PDF.

' .
:C; TURNA'Y Autoridad
RECABA ——» competente

Expediente electrénico

Oficio de no
admisibilidad.O

ARCHIVA

Acuse de recibo. 1

Oficio de no
admisibilidad.O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

y
Acuse de recibo.
C
Expediente fisico

Expediente fisico

(o)
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Nombre del procedimiento Paginas
Admisién y designacién del facilitador 4/8
6.A

Se encuentra En caso de que no

debidamente
cumplimentado?

Analista

REGRESA —» Administrativo

En caso

Oficio de admision y

de que si designacion del Para su modificacion.
Titular de la Facilitador. O
; L 7
Subdireccion de
Facilitadores Titular de la
TURNA —>» Direccion
General
RECIBE Y
Oficio de admision y . MODIFICA
designacion del Para analisis
Facilitador. O y firma.
Oficio de admision y
Consulta de designacion del
Antecedentes del Facilitador. O
Interviniente. O
Oficio de la Autoridad
competente. O
Titular de la
Subdireccion
de Facilitadores
Para analisis
RECIBE y firma.

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Oficio de Autoridad

competente. O

(a7 )
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Nombre del procedimiento Paginas
Admision y designacién del facilitador 5/8
8.A
+Se encuentra En caso de que no .
debidamente REGRESA | » , Andis@ Para sumodificacion.

cumplimentado? Administrativo

Oficio de admisién y
designacion del
Facilitador. O

En caso de
que si

Titular de la Titular de la
Direccion General Direcciéon General

\—> FIRMAY TURNA | » . Andista ,| RECBEY

Administrativo MODIFICA

Oficio de admision y
Para el tramite designacion del
correspondiente. Facilitador. O

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Oficio de Autoridad
competente. O

Titular de la
Direccién General

RECIBE Para su tramte.

Oficio de admisién y
designacion del
Facilitador. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Oficio de Autoridad
competente. O




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

Fiscalia General de Solucion de Controversias
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Admision y designacién del facilitador 6/8

11

ESCANEAY
ALMACENA

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador en formato
PDF.

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente en formato
PDF.

Oficio de la Autoridad
competente en formato
PDF.

Expediente electrénico

TURNA E Autoridad Lgezf'n;{:l?gny
>
INFORMA competente del Faci?itador para

la derivacion del MASC.

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador en formato
PDF.

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente en formato
PDF.

Facilitador Para la aplicacion

EEE— X
TURNA designado del MASC.

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador en formato
PDF.

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente en formato
PDF.




FGE

L7y g Fiscalia General
% g Estado de Veracruz

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

de Solucién de Controversias

Nombre del procedimiento Paginas

Admision y designacién del facilitador

7/8

14

TURNA E—

Analista
Administrativo

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Oficio de la Autoridad
competente. O

BN

RECIBE

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador. O

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Oficio de la Autoridad
competente. O

Titular de la o
. .. ara su tramite
Direccion correspondiente.
General

Para su tramite
correspondiente.



FGE

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

de Solucién de Controversias

Nombre del procedimiento

Paginas

Admision y designacion del facilitador

8/8

16

TURNAY y
RECABA —» Facilitador

Oficio de Autoridad
competente. O

Acuse de recibo. 1

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador. O

Acuse de recibo. 1

Expediente fisico

TURNA O ENVIA

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador. O

Acuse de recibo. 1

Consulta de
Antecedentes del
Interviniente. O

Acuse de recibo. 1

Expediente fisico

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Conecta con el Procedimiento: Aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia penal.

Segun sea el caso,

Y RECABA ——» Autoridad competente si es de FGE o

externa.



FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
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ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de

Nombre: : \
controversias en materia penal.
Identificar el proceso a seguir por parte de los Facilitadores en la
substanciacion de los medios alternos, a fin de propiciar a través del dialogo,
Obieti la solucion de las controversias gue surjan entre los miembros de la sociedad
jetivo:

con motivo de la denuncia o querella referidos a un hecho delictivo, mediante
procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la
confidencialidad.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Los Intervinientes son: Las personas que participan en los Mecanismos Alternativos, en
calidad de solicitante o de requerido, para resolver controversias de naturaleza penal.

2. El Facilitador es: El profesional certificado del Organo cuya funcién es facilitar la
participacion de los Intervinientes en los Mecanismos Alternativos.

3. Las Autoridades competentes para la aplicaciéon de un MASC, son: Los Fiscales de
Atencion Temprana. (UAT), los Fiscales (Ul), los Fiscales Especializados de la FGE y
el Juez del Organo Jurisdiccional.

4. El Organo es: La Institucion especializada en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en materia penal de la Federacion o de las Entidades Federativas.

5. Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC).
6. Los Mecanismos Alternativos son: La mediacion, la conciliaciéon y la junta restaurativa.

7. Los principios de los mecanismos alternativos son: Voluntariedad, informacion,
confidencialidad, flexibilidad y simplicidad, imparcialidad, equidad y honestidad.




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
Fiscalia General de Solucién de Controversias

NORMAS

8. Los derechos de los Intervinientes en los mecanismos alternativos son:

a) Recibir la informacion necesaria en relacion con los mecanismos alternativos y sus
alcances.

b) Solicitar al titular del Organo o al superior jerarquico del Facilitador la sustitucion de este
tltimo, cuando exista un conflicto de intereses o de alguna otra causa justificada que
obstaculice el normal desarrollo del Mecanismo Alternativo.

c) Recibir un servicio acorde con los principios y derechos previstos en la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal.

d) No ser objeto de presiones, intimidacién, ventaja 0 coaccion para someterse a un
mecanismo alternativo.

e) Dar por concluida su participacién en el Mecanismo Alternativo en cualquier momento,
cuando considere que asi conviene a sus intereses, siempre y cuando no haya suscrito
el acuerdo.

f) Expresar libremente sus necesidades y pretensiones en el desarrollo de los Mecanismos
Alternativos, sin mas limite que el derecho de terceros.

g) Intervenir personalmente en todas las sesiones del Mecanismo Alternativo; y

h) De ser procedente, solicitar al Organo, a través del Facilitador, la intervencion de
auxiliares y expertos.

9. El Acuerdo: Es el Acuerdo Reparatorio celebrado entre los intervinientes que pone fin
a la controversia total o parcialmente y surte los efectos que la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal establece.

10. El Oficio de admisién y designacién del Facilitador: Es el documento que elabora la
Direccion General, donde anexa el Asunto turnado, para efecto de que se realice el
Mecanismo Alternativo de Soluciéon de Controversias.

11. El Asunto turnado: Se refiere al Oficio que expide la Autoridad competente para
solicitar la aplicacion del MASC.

12. El Expediente del caso: Es la carpeta fisica que forma el Facilitador Certificado, una
vez que verifica la procedibilidad para integrar sus actuaciones.

[ s3]
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Fiscalia General de Solucién de Controversias

NORMAS

13. Las Sesiones Preliminares son las que el Facilitador podra tener, cuando las
caracteristicas del caso asi lo requieran, sesiones privadas de caracter preparatorio con
todos los Intervinientes por separado, previas a la sesion conjunta del Mecanismo
Alternativo, con el objeto de explicarles las caracteristicas del mecanismo elegido y las
reglas que deberan observar durante la realizacion del mismo, conforme lo dispuesto
en el articulo 16 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal.

14. El Notificador es la persona encargada de turnar las invitaciones a los Intervinientes; asi
mismo, la figura de Notificador Ginicamente se encuentra en las unidades administrativas
de: Xalapa, Coatzacoalcos y San Andrés Tuxtla. En las demas unidades administrativas,
son los mismos Facilitadores quienes se encargan de turnas las invitaciones.

15. El Area de Seguimiento de Acuerdos Reparatorios: Se refiere a la persona encargada
de dar seguimiento a los acuerdos diferidos, sélo se cuenta con la figura de personal de
seguimiento en la unidad administrativa de Xalapa. En las demas unidades son los
mismos Facilitadores quienes se encargan de dar el seguimiento correspondiente.

16. Elndmero de Invitaciones enviadas a los Intervinientes para que asistan a las sesiones,
estd sujeta a la voluntad de las partes, lo que significa que se puede enviar: la primera,
segunda, tercera o cuarta invitacion, segun sea el caso.

[ s )
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DESCRIPCION NARRATIVA
AREA O

RESPONSABLE _“=TVIPAP DESCRIPCION

Recibe de la Direccion General via correo electronico el
Oficio de admisién y designacion del Facilitador, la
1 Consulta de Antecedentes del Requerido y el Asunto
turnado en formato PDF, para que intervenga en la
aplicacion del MASC.

Analiza el original del Oficio de admisién y designacién
2 del Facilitador con el Asunto turnado, para verificar su
procedibilidad.

¢, Procede el MASC?

En caso de no proceder:

Realiza Acuerdo de Improcedencia en dos tantos, lo
escanea en formato PDF, lo devuelve a la Autoridad
competente via correo electrénico, y deriva el Asunto
2.A turnado a la Direccion General anexando un tanto del
Acuerdo de Improcedencia, y el otro tanto, para archivarlo
de manera cronolégica y definitiva en el Expediente del
Facilitador caso.

FIN.
En caso de si proceder:

Apertura y registra el nimero de Expediente del caso,
elabora la Invitacién en tres tantos, para celebrar la sesion
preliminar, una para cada Interviniente, y la otra, para
Acuse de recibo.

Turna al Notificador tres tantos de la Primera Invitacion,
una para entregarla a cada uno de los Intervinientes, a
4 efecto de que asistan a la celebracion de la sesion
preliminar, y el otro tanto, para Acuse de recibo del
Facilitador.

Pasa el tiempo.

Recibe del Notificador Acuse de recibo para integrarlo al
Expediente del caso de manera cronolégica y temporal.




FGE

AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

DESCRIPCION

Pasa el tiempo.

JAsisten ambos Intervinientes?

5A

En caso de no asistir:

Elabora y envia a través del Notificador la Segunda
Invitacién para que asistan todos los Intervinientes a la
celebracioén de la sesién conjunta, y un tanto, para Acuse de
recibo del Facilitador.

Pasa el tiempo.

5A.1

Elabora y envia a través del Notificador la Tercera y ultima
Invitacion para que asistan los Intervinientes faltantes a la
celebracion de la sesién conjunta, y un tanto, para Acuse de
recibo del Facilitador.

Pasa el tiempo.

Facilitador

¢Asistieron todos los intervinientes?

5.A11

En caso de no asistir:

Elabora el original de la Constancia de Conclusion
Anticipada, escanea en formato PDF y turna por correo
electronico a la Autoridad competente al regresar el Asunto
turnado, y archiva el original de manera cronoldgica y
temporal en el Expediente del caso.

FIN.

5A2

En caso de asistir todos:

Conecta con la actividad 6.

En caso de que asistan ambos:

Solicita la Identificacion de los Intervinientes para verificar
su personalidad juridica dentro del procedimiento.
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AREA O

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

7 Inicia el Mecanismo de Mediacion.

Informa a los Intervinientes, los beneficios de los MASC, en
8 lo que se refiere al tiempo, el costo y el control sobre la
solucién de la controversia.

Elabora el Facilitador la Constancia de Aceptacion de

° sujetarse al MASC, en tres tantos.
Informa sobre el Aviso de Privacidad, firman los
Intervinientes y el Facilitador la Constancia de Aceptacion
de sujetarse al MASC, y entrega un tanto a cada
10 o _
Interviniente, y el tercer tanto, para Acuse de recibo y
archiva de manera cronolégica y temporal en el Expediente
del caso.
11 Expone cada uno de los Intervinientes, su percepciéon del
conflicto y sus intereses para resolverlo.
Eacilitador 12 Detec_ta_ el Facilitador intereses y posiciones de los
Intervinientes y busca una zona de posible acuerdo.
13 Plantea a los Intervinientes la conveniencia de celebrar una
sesion de Mediacion.
¢Aceptan la Mediacion?
En caso de no aceptar:
13.A Concluye anticipadamente el MASC, elabora original del

Oficio para la Autoridad competente, y la Constancia de
Conclusién Anticipada.

Escanea en formato PDF el original del Oficio para la
Autoridad competente, y la Constancia de Conclusion
Anticipada, los turna por correo electrénico a la Autoridad
13.A1 competente, y los originales los archiva de manera
cronolégica y temporal en el Expediente del caso.

FIN.




AREA O
RESPONSABLE

Facilitador

FGE

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

ACTIVIDAD DESCRIPCION
En caso de aceptar:

14 Celebra la sesion de Mediacion, da el uso de la voz a los
Intervinientes, para que entre ellos busquen la mejor
alternativa a negociar y celebran el Acuerdo Reparatorio.

15 Verifica la modalidad del Acuerdo Reparatorio.
¢,Cudl es la modalidad?

En caso de ser Inmediato:

Elabora y recaba firma de los asistentes en cuatro tantos del

Acuerdo Reparatorio, uno para cada Interviniente, uno
15.A para la Autoridad competente que deriva el Asunto, y otro

integra de manera cronoldgica y temporal en el Expediente

del caso.

Conecta con la actividad 20.

En caso de ser Diferido:

Elabora y recaba firmas de los asistentes en cinco tantos del

Acuerdo Reparatorio, uno para cada Interviniente, uno

16 : .
para la Autoridad competente que deriva el Asunto, uno
para el Expediente del caso, y el ultimo para el Area de
Seguimiento de Acuerdos Reparatorios para
conocimiento.

Registra de manera cronolédgica en el Cuaderno Auxiliar el

17 Acuerdo Reparatorio y su modalidad, para su cumplimiento y
seguimiento.

18 Verifica el tipo de Acuerdo Reparatorio para turnar a la

Autoridad competente que derivo el Asunto.

¢ Qué tipo de Acuerdo Reparatorio es?
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AREA O

RESPONSABLE ATV DESCRIPCION

En caso de ser Acuerdo Reparatorio Inmediato:

Elabora original del Oficio para la Autoridad competente y
anexa el Asunto turnado y el Acuerdo Reparatorio a la
Autoridad competente que derivd el Asunto, para que
determine el no ejercicio de la accion penal.

18.A

Conecta con la actividad 20.

En caso de ser Acuerdo Reparatorio Diferido:

Elabora Oficio para la Autoridad competente en original y
copia, anexa el original del Asunto turnado y original del
19 Acuerdo Reparatorio a la Autoridad competente que derivo el
Asunto, para que determine lo que conforme a derecho
corresponda, en tanto se cumple el Acuerdo Reparatorio en su
totalidad.

Informa y turna el Oficio de los Acuerdos realizados, en
20 original y copia para Acuse de recibo, al Titular de la Fiscalia
Regional y a la Direccién General.

Facilitador

Turna original del Acuerdo Reparatorio Diferido al Area de
Seguimiento de Acuerdos Reparatorios, para el tramite
correspondiente.

21
Conecta con el Procedimiento: Atencion a los Intervinientes
mediante el seguimiento a los Acuerdos Reparatorios
Diferidos.

Captura la informacién del Acuerdo Reparatorio en el
22 Sistema de Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (RNMASC).

Elabora original de la Constancia de Cierre del Expediente y
23 la archiva de manera cronoldgica y definitiva en el Expediente
del caso.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Péaginas

Aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucién de 1/8
controversias en materia penal

INICIO

Direccion
General A 4

Para que intervenga
- en la aplicacién del
RECIBE —— Facilitador

[

MASC.

Oficio de admisién y
designacion del
Facilitador en formato
PDF.

Consulta de
Antecedentes del
Requerido en formato
PDF.

Asunto turnado en

formato PDF.

Para verificar su

ANALIZA procedibilidad.

Oficio de admision y
designacion del
Facilitador en formato
PDF.

Asunto turnado en
formato PDF.

2.A
En caso de

no proceder REALIZA ,
ESCANEA,
DEVUELVE Y
DERIVA

¢Procede el MASC?

A 4

Acuerdo de

En caso de Improcedencia en Autoridad
- formato PDF. competente
Facilitador proceder 3 p
Acuerdo de Direccion
APERTURA, El nimero de Improcedencia. 1T General
REGISTRAY Expediente del caso/

Para celebrar la sesion,
preliminar.

ELABORA

Asunto turnado.

Invitacién para

Interviniente. 1T Acuerdo de

Improcedencia. 1T

Invitacién para
Interviniente. 1T

Expediente

Acuse de recibo. 1T del caso
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucion de 2/8
controversias en materia penal

a la celebracion de
la sesién preliminar.

TURNA —» Notificador A efecto de que assla/

Primera Invitacién para
el Interviniente. 1T

Primera Invitacion para
el Interviniente. 1T

Acuse de recibo para el
Facilitador. 1T

Notificador

\—P RECIBE

Acuse de recibo. 1T

Expediente
del caso

5A

En caso de que no

asistan todos
ELABORAY

ENVIA

¢Asisten ambos
Intervinientes?

\ 4

——» Notificador

Para que asistan
todos los Intervinientes,

Segunda Invitacién para

I lebracion de |
En caso de el Interviniente. 1T alacee ram_or:n e
asistir ambos Sesion conjurta.
6
Segunda Invitacién para
el Interviniente. 1T
SOLICITA — Intervinientes
Acuse de recibo para el
Facilitador.1T
Para verificar su
personalidad juridica
Identificacion a los dentro del
Intervinientes. O procedimiento.
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucién de 3/8
controversias en materia penal

5A1

ELABORA Y
ENVIA

——> Notificador

Para que asistan
los Intervinientes
faltantes a la
celebracion de la
sesién conjunta.

Terceray Ultima
Invitacion para el
Interviniente. 1T

Terceray Ultima
Invitacién para el
Interviniente. 1T

Acuse de recibo para el
Facilitador.1T

5,A1.1
En caso de no asistir ELABORA,
¢Asistieron todos los - ESCANEA,
Intervinientes? ” TURNA'Y
ARCHIVA

Constancia de
Conclusién Anticipada

on formato PoF. —» Autoridad competente

En caso de
asistir todos

Asunto turnado.

5A.2

Constancia de
Conclusién Anticipada.
(o)

Expediente
del caso



FGE

.
INICIA
v 8
INFORMA
) 4 9
ELABORA

Constancia de
Aceptacion de sujetarse
al MASC. 3T

INFORMA,
ENTREGAY
ARCHIVA

Aviso de privacidad.

Constancia de
Aceptacion de sujetarse
al MASC. 2T

11

EXPONE

Acuse de recibo. 1T

/

— Intervmlentes/

— Intervinientes

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Nombre del procedimiento Paginas
Aplicacion de los mecanismos
alternativos de solucion de 4/8
controversias en materia penal

El Mecanismo
de Mediacion.

/

Los beneficios de los
MASC, en lo que se
refiere al tiempo, el
costoy el control
sobre la solucién de

la controversia.

Firman los
Intervinientes
y el Facilitador la
Constancia.

Intervinientes

Expediente
del caso

Su percepcion del
conflicto y sus interese:
para resolverlo.
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucién de 5/8
controversias en materia penal

Facilitador 12
Intereses y posiciones
» de los Intervinientes
DETECTA y busca una zona
de posible acuerdo.
y 13
. La conveniencia de
PLANTEA ———-» Intervinientes / celebrar una sesion
de Mediacion.

13.A
En caso de no aceptar Anticipadamente
CONCLUYE Y
¢ Aceptan la Mediacion? » el MASC.
eheep ” ELABORA
Oficio para la Autoridad
En caso de competente. O
aceptar
14 ” s Constancia de
La sesién de Mediacién, Conclusion Anticipada.
da el uso de lavoz alos o
Intervinientes, para
CELEBRA que entre ellos busquen
una mejor alternativa a
negociar y celebran el
Acuerdo Reparatorio.
15
\ 4 ESCANEA,
TURNA'Y
VERIFICA La modalidad del ARCHIVA |
Acuerdo Reparatorio.
Oficio para la Autoridad .
competente en formato > Autoridad
PDF. competente

A 4 Constancia de
Conclusién Anticipada
5 en formato PDF.

Oficio para la Autoridad
competente. O

Constancia de
Conclusion Anticipada.
[e]

C

Expediente
del caso

61 )
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¢ Cual es la modalidad?

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias

Nombre del procedimiento Paginas
Aplicacion de los mecanismos
alternativos de solucién de 6/8
controversias en materia penal

En caso de
ser Diferido
16

ELABORAY
RECABA

Acuerdo Reparatorio. 2T

Acuerdo Reparatorio. 1T

Acuerdo Reparatorio. 1T

Acuerdo Reparatorio. 1T

REGISTRA

Cuaderno Auxiliar.

VERIFICA

Intervinientes

En caso de 15A
ser Inmediato ELABORA, o 4
iIrmas de
> ITNE‘lc':EAgSAE los asistentes.

Intervinien
Acuerdo Reparatorio. 2T te entes

Autoridad

Acuerdo Reparatorio. 1T competente Que deriva el Asunto.

Acuerdo Reparatorio. 1T

Autoridad competente Expediente

del caso

Area de Seguimiento de
Acuerdos Reparatorios

Expediente del caso

De manera cronologica
Acuerdo y su modalidad, para su
Reparatorio cumplimiento y
seguimiento.
Acuerdo Paraturnar a la
. Autoridad competente
Reparatorlo que derivé el Asunto.,
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Nombre del procedimiento Péaginas

Aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucién de 718
controversias en materia penal

18.A

En caso de ser Acuerdo
Reparatorio Inmediato ELABORA Y

ANEXA

¢QUué tipo de Acuerdo
Reparatorio es?

A 4

En caso de ser
Acuerdo
Reparatorio Diferido

Oficio para la Autoridad
competente. O

19

Asunto turnado.O
ELABORAY
ANEXA
Acuerdo Reparatorio a la

Autoridad competente
que derivo el Asunto. O

Para que determine
el no ejercicio de
la accién penal.

Oficio para la Autoridad
competente. O-1

Asunto turnado.O
Para que determine
lo que conforme a

Acuerdo Reparatorio a la derecho corresponda,
Autoridad competente en tanto se cumple el
que derivo el Asunto.O Acuerdo Reparatorio
en su totalidad.
INFORMA'Y
TURNA
Titular de la

Oficio de los Acuerdos
realizados.O-1

Fiscalia Regional

Acuse de recibo. 1

Oficio de los Acuerdos
realizados.O-1

Direccion General

Acuse de recibo. 1
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucion de 8/8
controversias en materia penal

21

Area de Seguimiento de Para el trémite

TURNA > ] X
Acuerdos Reparatorios correspondiente.

Acuerdo Reparatorio
Diferido. O

Atencion a los Intervinientes
mediante el seguimiento a los
Acuerdos Reparatorios
Diferidos.

22

CAPTURA

La Informacion del
Acuerdo Reparatorio.

Sistema de Registro
Nacional de MASC
(RNMASC)

y 23

ELABORAY
ARCHIVA

Constancia de Cierre del
Expediente. O

Expediente del

FIN DEL caso

PROCEDIMIENTO
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ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Notificacion de invitaciones a los intervinientes.

Sensibilizar a los Intervinientes para que acudan a la invitaciéon que se le
realiza por el Facilitador, con el fin de llevar a cabo un Mecanismo Alternativo
de Solucion de Controversia, relacionado con algin delito denunciado por la
victima.

Objetivo:

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Notificador es la persona encargada de turnar las invitaciones a los Intervinientes; asi
mismo, la figura de Notificador Unicamente se encuentra en las unidades administrativas
de: Xalapa, Coatzacoalcos y San Andrés Tuxtla. En las demas unidades administrativas,
son los mismos Facilitadores quienes se encargan de enviar las invitaciones.

2. El Facilitador o el personal del Area de Seguimiento de Acuerdos Diferidos son los
encargados de elaborar las Invitaciones de los Intervinientes para la aplicacion de un
mecanismo alternativo.

3. El Facilitador debe turnar las Invitaciones al Notificador para que sean entregadas a los
Requeridos.

4. El Notificador debe explicar las bondades y los alcances juridicos al Interviniente, con
base en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,
entregando material de difusion a los Intervinientes (Folletos impresos).

5. Los Intervinientes son: Las personas que participan en los Mecanismos Alternativos, en
calidad de solicitante o de requerido, para resolver controversias de naturaleza penal de
Solucién de Controversias.

6. La Bitacora de Entrega de Invitaciones (Bitacora): Es el documento digital que
elabora el Notificador para su control interno.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Elabora la Invitacién de los Intervinientes, para la
1 aplicacion de un Mecanismo Alternativo o Acuerdo
Reparatorio, en dos tantos y copia para Acuse de
Facilitador recibo.
Turnala Invitacion de los Intervinientes en dos tantos
2 y la copia de Acuse de recibo al Notificador, para su

entrega.

Recibe el Notificador la Invitacion de los
Intervinientes en dos tantos y la copia de Acuse de
3 recibo para firma de los Requeridos, y registra
diariamente en Bitacora de entrega de Invitaciones,
en formato editable de Excel.

Clasifica las Invitaciones de los Intervinientes por el
4 sector que le corresponde y estructura ruta conforme
sea viable.

Pasa el tiempo.

Inicia ruta para entrega de las Invitaciones a los
Intervinientes.

- Verifica y acude al domicilio del Interviniente sefialado
Notificador 6 para realizar la diligencia de notificacion
correspondiente.

¢Localizé el domicilio y entregé la Invitacion al
Interviniente?

En caso de que no:

Registra con pufio y letra en el original de la Invitacién
6.A del Interviniente el motivo por el cual no se entrego,
y toma Fotografia de la Invitacion del Interviniente
gue se deja pegada de manera econdmica en el
domicilio.

Turna al Facilitador el original de la Invitacion del

6.A.1 . o
Interviniente, para su conocimiento.
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AREA O 2
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Registra el motivo por el cual no se entregd la
Invitacion del Requerido en la Bitdcora de entrega de
6.A2 Invitaciones, en formato editable de Excel, para su
o control interno.
Conecta con la actividad 3.
En caso de si:
7 Entrega un tanto de la Invitacion y solicita al
Interviniente firme de recibido el Acuse de recibo de
Notificador la Invitacion, y lo sensibiliza explicando las bondades

y el alcance juridico.

Registra en Bitacora de entrega de Invitaciones, en
8 formato editable de Excel, el resultado de la entrega
de la Invitacion, para su control interno.

Entrega al Facilitador o al Area de Seguimiento de
9 Acuerdo Reparatorio Diferidos, el original del Acuse
de recibo de la Invitacion firmado por el Interviniente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Péaginas

( INICIO ) Notificacion de invitaciones a los 12
intervinientes
Facilitador
Para la aplicacién de un
\—b ELABORA Mecanismo Alternativo o

Acuerdo Reparatorio.

Invitacién de los
Intervinientes. 2T

Acuse de recibo. 2

TURNA —» Notificador

Para su entrega.

Invitacién de los
Intervinientes.
2T.

Acuse de recibo.2

Facilitador

RECIBE Y
REGISTRA

Invitacién de los
Intervinientes.

Acuse de recibo para
firma de los
Intervinientes. 2

Bitacora de entrega de
Invitaciones. xIs

Por el sector que le

CLASIFICAY corresponde y ruta
ESTRUCTURA conforme sea viable.

Invitaciones de los
Intervinientes.

Ruta para entrega
INICIA de las Invitaciones a
los Intervinientes.
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VERIFICAY
ACUDE

¢ Localiz6 el domicilio

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

Al domicilio del
Requerido sefialado
para realizar la
diligencia de notificacion
correspondiente.

En caso de que no

de Soluciéon

de Controversias

Nombre del procedimiento Paginas
Notificaciéon de invitaciones a los 2/2
intervinientes

6.A

REGISTRAY

entregd la Invitacion al
Interviniente?

En caso
de que si

ENTREGA,
SOLICITAY
SENSIBILIZA

Invitacién. 1T

Acuse para firma de
recibo de la Invitacion.

REGISTRA

Bitacora de entrega de
Invitaciones. xls

ENTREGA

Acuse de recibo de la
Invitacién firmado por el
Interviniente. O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

—>

Interviniente

Explicando
las bondades
y alcance juridico.

El resultado de la
entrega de
la Invitacién, para su
control interno

Facilitador o

Area de Seguimiento de
Acuerdos Reparatorios
Diferidos

TOMA

Invitacion del
Interviniente. O

Fotografia de la
Invitacion del
Interviniente.

6.A.1

TURNA

Invitacion del
Interviniente. O

REGISTRA

Bitacora de entrega de
Invitaciones. xlIs

——>

De puiio y letra,
el motivo por el cual
no se entrego.

Que se deja pegada
de manera econémica,
en el domicilio.
Facilitador

Parasu conocmento./

El motivo por el cual
no se entrego la
Invitacién/Para su

control interno.
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ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Atencién a los intervinientes mediante el seguimiento a los acuerdos

Nombre: reparatorios diferidos.

Monitorear e impulsar el cumplimiento de los Acuerdos alcanzados por los
Intervinientes en el Mecanismo Alternativo, con el propoésito de informar al

Objetivo: Facilitador, al Fiscal, al Juez competente y a los Intervinientes, sobre el
cumplimiento del Acuerdo, 0 en su caso, sobre su incumplimiento, a efecto
de que se determinen las consecuencias juridicas respectivas.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Organo debe contar con un area de seguimiento, la cual tendra la obligacion de
monitorear e impulsar el cumplimiento de los Acuerdos alcanzados por los Intervinientes
en el Mecanismo Alternativo, conforme lo dispuesto en los articulos 36, 37, 38 y 39 de la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal, y 303, fraccion Il y 304 de la Ley Orgéanica para el Estado de Veracruz.

2. El Area de Seguimiento de Acuerdos Reparatorios: Se refiere a la persona encargada de
dar seguimiento a los Acuerdos diferidos, s6lo se cuenta con la figura de personal de
seguimiento en la unidad administrativa de Xalapa. En las demas unidades son los
mismos Facilitadores quienes se encargan de dar el seguimiento a los Acuerdos diferidos.

3. Los Derechos y Obligaciones que deben observar las partes, se encuentra en los articulos
7y 8 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias
en materia Penal.

4. Los Informes de Incumplimiento deben enviarse a la Autoridad competente remitente
para continuar con la integracion del Asunto turnado.
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NORMAS

5.

10.

Los Informes del cumplimiento de los Acuerdos Reparatorios deben ser enviados a la
Autoridad competente que remite el Asunto, para su conclusién.

El dia de la audiencia las partes deben llevar la copia del Acuerdo Reparatorio, con la
finalidad de identificarlas.

Los Intervinientes o Requeridos que no saben leer, ni escribir, deben ser asistidos por un
familiar o un amigo cercano; asimismo, su nombre y/o firma sera sustituida por la huella
digital.

El Expediente del asunto, es el expediente que elabora el Analista Administrativo de
Seguimiento para su control interno.

Cuando el Interviniente acude a realizar pagos diferidos, estos no deben exceder del
tiempo de 3 afos, atendiendo lo establecido en la Ley correspondiente.

El plazo maximo para realizar los pagos diferidos por parte del Interviniente, no debe
exceder los tres afios acordados, atendiendo lo establecido en la Ley de la materia.
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DESCRIPCION NARRATIVA

ANEAO ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recibe del Facilitador el original del Acuerdo

1 Reparatorio Diferido.
’ Analiza el original del Acuerdo Reparatorio Diferido,
para darle seguimiento.
3 Integra el Acuerdo Reparatorio Diferido al Expediente
del asunto de forma numérica y temporal.
Pasa el tiempo.
Verifica que asistan los Intervinientes, para dar
4 cumplimiento a lo pactado en el Acuerdo Reparatorio
Diferido.
¢Asisten los Intervinientes a la Primera Audiencia?
Analista En caso de no asistir:
Administrativo de 4A Elab c . q Inasi . |
Seguimiento . abora onstancia e Inasistencia para e

cumplimiento del Primer Pago pactado en el Acuerdo
Reparatorio, y asienta la inasistencia del Interviniente.

Realiza llamada telefonica al Interviniente que no asistié
4.A.1 y se determina nueva fecha de Audiencia para dar
cumplimiento al Acuerdo Reparatorio.

Pasa el tiempo.

Verifica que asistan los Intervinientes a la Segunda

4A2. Audiencia de cumplimiento de pago.
¢Asisten los Intervinientes a la Segunda Audiencia?
En caso de no asistir:

4A.2.1

Elabora Constancia de Inasistencia del Interviniente en
original y copia, a la Segunda Audiencia de Pago.
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AREA O 4
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Elabora y envia con el Notificador Citatorio al Requerido,
4.A.2.2 estableciendo nueva fecha y hora para que asista a la
Audiencia de cumplimiento de sus obligaciones.
Entrega el Notificador al Interviniente Citatorio,
4.A.2.3 estableciendo fecha y hora, para que asista a la Audiencia de
Pago.
Pasa el tiempo.
JAsisten los Intervinientes a la Tercera Audiencia?
En caso de no asistir:
Elabora Constancia de Inasistencia a la Audiencia de Pago
en original y copia, y Oficio original y copia, dirigido a la
4A.2.3.1 : D
Autoridad competente, para que continle con lo
procedente.
FIN.
Analista 4B En caso de asistir:
Administrativo de 4' c
Seguimiento ' Conecta con la actividad 5.
En caso de asistir:
5 Cumple cada uno de los Intervinientes con el Primer Pago
pactado segun corresponda en el Acuerdo Reparatorio
Diferido.
Elabora Constancia fundada y motivada en cuatro tantos, los
6 cuales son dos para los Intervinientes, una para la
Autoridad competente y una para integrar de manera
numérica y temporal en el Expediente del asunto.
Elabora y turna dos Oficios en original y copia de Acuse de
recibido, un original para la Autoridad competente y otro
7 para el Facilitador, anexa Constancia de Cumplimiento

del Acuerdo Reparatorio en original y copia de Acuse de
recibido; y archiva las copias de los Acuses de recibido de
forma numeérica y definitiva, en el Expediente del asunto.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Péaginas
Atencidn alos intervinientes mediante
el seguimiento a los acuerdos 1/3
reparatorios diferidos

Analista
Administrativo de
Seguimiento

Para darle
seguimiento.

Expediente
del asunto

Que asistan los
Intervinientes para

dar cumplimiento a

VERIFICA lo pactado en el
Acuerdo
Reparatorio
4.A
En caso de Para el
; no asistir cumplimiento del
|m;.f,isr||iséen?elssa la ELABORAY Primer Pago La inasistencia del
Primera Audiencia? ASIENTA pactado en el Interviniente.
p Acuerdo
Reparatorio.

Constancia de
Inasistencia. O

Nueva fecha de
Audiencia para dar

cumplimiento al
Acuerdo Reparatorio

Llamada telefénica
al Interviniente que no
asistio.

REALIZA
DETERMINA

T

VERIFICA

l

Que asistan
los Intervinientes
ala Segunda
Audiencia de
cumplimiento
de pago.




FGE

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

de Solucién de Controversias

Nombre del procedimiento Paginas
Atencidn a los intervinientes mediante
el seguimiento a los acuerdos 2/3
reparatorios diferidos
En caso de no 4A21
asistir
¢Asisten los Ala Segunda
Intervinientes a la ELABORA Audiencia de
Segunda Audiencia? Pago.
Constancia de
Inasistencia del
En ce_ist_) Interviniente. O-1
de asistir
4.B
ELABORAY -
ENVIA ——» Notificador
Estableciendo
nueva fecha y hora
Citatorio al Requerido. para que asista a
O-1 la Audiencia de
cumplimiento de
obligaciones.
Notificador
Estableciendo fecha
\—b ENTREGA — Interviniente y hora, para que
asista a la Audiencia
de Pago.
Citatorio. O
4.A.23.1
En caso de
¢Asisten los no asistir Autoridad
Intervinientes a la ELABORA —>
Tercera Audiencia? competente

En caso de
asistir

4.C

Constancia de
Inasistencia a la
Audiencia de Pago O-1

Para que contintie
con lo procedente.

Oficio a la Autoridad
competente. O-1
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Nombre del procedimiento Paginas
Atencion alos intervinientes mediante
el seguimiento a los acuerdos 3/3
reparatorios diferidos

Cadauno de los

e >
Intervinientes con el

Primer Pago pactado
CUMPLE seguln corresponda

en el Acuerdo
e Reparatorio Diferido,

v 6

ELABORA

Constancia
fundaday motivada. 2-T

Intervinientes

Constancia
fundada y motivada. 1-T

Autoridad competente

Constancia
fundada y motivada. 1-T

Expediente

del asunto
7
ELABORA, .
ANEXA, TURNA —» ﬁ:?ﬁgggfompeteme
Y ARCHIVA

Oficio para la Autoridad
competente. O-1

Constancia de
Cumplimiento del
Acuerdo Reparatorio.
O-1

Acuses de recibido del
Oficio y Constancia. 2

Oficio para el Facilitador.

Cumplimiento del
Acuerdo Reparatorio.
O-1

Acuses de recibido del
Oficio y Constancia. 2

N:
A 4

Expediente
FIN DEL del asunto
PROCEDIMIENTO
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DIRECTORIO

Mtra. Cesia Karen del Toro Animas
Directora General.

Mtra. Yaisa Elena Hernandez Reyes
Subdirectora de Facilitadores.

Lic. Luz Alejandra Enriquez Sosa
Facilitadora Primera en el
| Distrito Judicial en Panuco.

Lic. Evangelina Sandoval Valdez
Facilitadora Primera en el
[l Distrito Judicial en Tantoyuca.

Lic. Francisco Alejandro Frausto Hernandez
Facilitador Primero en el
V Distrito Judicial en Chicontepec.

Lic. Alfonso Cruz Cruz
Facilitador Primero en Alamo Temapache del
VI Distrito Judicial en Tuxpan.

Lic. Luz Adriana Pérez Aguilar
Facilitadora Primera en el
VI Distrito Judicial en Tuxpan.

Lic. Annia Ivette Cortez Benitez
Facilitadora Segunda en el
VI Distrito Judicial en Tuxpan.

Lic. Sabino Antonio Mora Flores
Facilitador Primero en el
VIl Distrito Judicial en Poza Rica.
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Lic. Selene Rodriguez Olivares
Facilitadora Segunda en el
VII Distrito Judicial en Poza Rica.

Lic. Javier Neri Gonzalez
Facilitador Primero en el
VIII Distrito Judicial en Papantla.

Mtra. Denisse Morgado Huesca
Facilitadora Primera en el
IX Distrito Judicial en Misantla.

Lic. Iris Violeta Riande Herrera
Facilitadora Primera en Nautla del
IX Distrito Judicial en Misantla.

Lic. Julio Cesar Celaya Carmona
Facilitador Primero en Martinez de la Torre del
IX Distrito Judicial en Misantla.

Lic. Maria del Carmen Moreno Munguia
Facilitadora Primera en Perote del
X Distrito Judicial de Jalacingo.

Mtra. Dulce Maria Morales Morales
Facilitadora Primera en el
X Distrito Judicial en Jalacingo.

Lic. Yazmin Sosa Gutiérrez
Facilitadora Primera en el
XI Distrito Judicial en Xalapa.

Lic. Delia Castillo Castillo
Facilitadora Segunda en el
XI Distrito Judicial en Xalapa.
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Lic. Daniel Alejandro Gonzéalez Noval
Facilitador Tercero en el
XI Distrito Judicial en Xalapa.

Lic. Angela Sanchez Alcantar
Facilitadora Cuarta en el
XI Distrito Judicial en Xalapa.

Mtra. Azareel Rol6én Jacome
Facilitadora Primera en el
XII Distrito Judicial en Coatepec.

Lic. Luis Carlos Chi Garcia
Facilitador Primero en el
XIlI Distrito Judicial en Huatusco.

Lic. Hilda Rosa Jiménez Martinez
Facilitadora Primera en el
X1V Distrito Judicial en Cérdoba.

Lic. Marlene Guadalupe Martinez Martinez
Facilitadora Segunda en el
X1V Distrito Judicial en Cordoba.

Lic. Claudia Deyanira Valdivia Bernabé
Facilitadora Primera en el
XV Distrito Judicial en Orizaba.

Mtro. José Luis Benitez Villa
Facilitador Segundo en el
XV Distrito Judicial en Orizaba.

Lic. Teresa Juarez Zamora
Facilitadora Primera en el
XVI Distrito Judicial en Zongolica.
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Lic. Judith Citlali Cruz Martinez
Facilitadora Primera en el
XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Lic. Ana Luz Lépez Malpica
Facilitadora Segunda en el
XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Lic. Maria Karina Paredes Solis
Facilitadora Tercera en el
XVII Distrito Judicial en Veracruz

Lic. Sayra Belén Brisefio Noriega
Facilitadora Cuarta en el
XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Lic. José Augusto de Ledn Ulloa
Facilitador Primero en Boca del Rio del
XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Lic. Francisco Flores Jiménez
Facilitador Segundo en Boca del Rio del
XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Lic. Amanda Rivera Moreno
Facilitadora Primera en
Cardel del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Lic. Julio Cesar Montelongo Toral
Facilitador Primero en el
XVIII Distrito Judicial en Cosamaloapan.

Lic. José Luis Jiménez Salas
Facilitador Primero en Tierra Blanca del
XVIII Distrito Judicial en Cosamaloapan.
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Lic. Virginia Guadalupe Centurion Rojas
Facilitadora Primera en el
XIX Distrito Judicial en San Andrés Tuxtla.

Lic. Alejandro Aguirre Ordofiez
Facilitador Segundo en el
XIX Distrito Judicial en San Andrés Tuxtla.

Lic. Yeni Angelica Esquivel Alvarez
Facilitadora Primera en el
XX Distrito Judicial en Acayucan.

Lic. Jenyfer Lince Mendoza
Facilitadora Primera en el
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Lic. Leydy del Carmen Fabian Ceballos
Facilitadora Segunda en el
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Lic. Daniel Morrugares Ramos
Facilitador Tercero en el
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Lic. José Luis Duran Islas
Facilitador Primero en Minatitlan del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Vacante
Facilitadora Primera en Cosoleacaque del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Lic. Edgar Ivan Meléndez Mora
Facilitador Primero en Las Choapas del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.
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FIRMAS

ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ce emdel Torno Animas
Directora Gener 1ol rgan specidlizado en Mecanismos
Alternay ) os de Saolucidn de Controversias

r g

Supervisoé Reviso

; ns Baizabal Lépez Mtra. Luceré Alegria Juarez
Oficial Mayor Contralora General de la Fiscalia General

Las presentes firmas corresponden al Manual Especifico de Procedimientos del Organo Especializado en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, derivado de la publicacion, en Gaceta Oficial del Estado
Num. Ext. 266, del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, el 4 de julio de 2025, los Acuerdos 50/2025, 51/2025, 176/2025 y 196/2025, del 11 de julio, 30 de julio,
13 de octubre y 3 de diciembre, respectivamente, del afio 2025.
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